Panaszkezelés

Panasz: minden olyan szdéban vagy irdsban tett észrevétel, amely az mtd Tanacsadd Kft. altal érintett
feln6ttképzési programokat, tevékenységeket és szolgaltatasokat érinti.

A panaszkezelési rendszer célja:
e a résztvevGi és partneri elégedetlenség szervezetre gyakorolt negativ hatdsainak
minimalizalasa
e az lgyfél elégedettségének visszaszerzése.

Panaszfelvevd lehet:
e oktatd
e oktatasszervez§
o képzésért felelGs vezetd

Panasz felvétele térténhet:
e (rasban az mtd Tandcsadd Kft. székhelyén (1094 Budapest, Angyal u.13.) vagy kihelyezett
képzés esetén az oktatdsi helyszinen
e (rasban (postai Uton vagy elektronikusan)
e szoban (személyesen vagy telefonon)

Szobeli és azonnal kezelhet6 panaszokrél nem sziikséges panaszkezelési adatlapot kitolteni.
Amennyiben a panasz ilyen mdédon nem kezelhets, intézménylink munkatarsai panaszkezelési
adatlapot allitanak ki és felveszik a kapcsolatot a panaszt bejelentével.

A panaszfelvevd sajat hataskorben torekszik a panasz megoldasara, ha ez nem lehetséges, akkor
tovabbitasara a képzésért felels vezetd vagy az Ugyvezet$ igazgaté felé. Ebben az esetben az
intézmény képzésért felel6s vezetbje vagy az lgyvezetS igazgatd intézkedési javaslatot dolgoz ki,
intézkedik a panasz azonnali, de legfeljebb 8 napon bellli kivizsgalasardl és lezardsardl, meghozza a
szlikséges intézkedéseket. A panasz kivizsgdlasanak eredményérél a bejelenté irasban kap
tdjékoztatast.

Jogos ligyfélpanaszhoz kapcsolédd karigény esetén adhatd kompenzacids lehetéségek az alabbi
terliletekre terjednek ki:

o képzési dij csokkentése, egy részének elengedése

o mas feln6ttképzési programokba térténd kedvezményes bekapcsolddas lehetSsége.

Hajdu Karoly
Ugyvezet6
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1. PANASZKEZELESI ADATLAP

Panaszt felvevé munkatars
neve:

Felvétel id6pontja:

Bejelentés madja:

szoéban
telefonon
postai Uton
e-mailben

Ugyfél (résztvevd) neve:

Cime:

Telefonszama:

E-mail cime:

A panasz leirasa:

Ugyfél kérése:

Intézkedés leirasa:

tigyfél

mtd Tanacsadé Kft. munkatarsa
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