Informacios és ligyfélszolgalat

Az mtd Tanacsadoé Kft. munkatarsai szamdra kiemelten fontos, hogy ligyfelei részére naprakész
képzési, szolgaltatasi informacidkkal valamint gyors és pontos ligyintézéssel szolgaljon.

Az mtd Tandcsado Kft. felnSttképzési és felnGttképzési szolgaltatasi tevékenységeihez kapcsoléddan
gyfélszolgélatot tart fenn az ligyfelekkel térténd kapcsolattartds céljabdl. Altalanos tajékoztatasként
az intézmény honlapjan (www.mtdtanacsado.hu) taldlhatd informdcidkat szolgaltatjuk, ezen kivil
munkatarsaink személyesen, telefonon és e-mailben is az ligyfelek rendelkezésére allnak.

Az ligyfélszolgalathoz kapcsolddod feladatokat az cég oktatasszervez6 munkatdrsa, akadalyoztatasa
esetén a képzésért felel6s vezet6 latja el.

e Személyes kapcsolat
A személyesen érdekl6d6 Ugyfelek az mtd Tanacsadd Kft. székhelyén (1094 Budapest, Angyal u. 13.)
az oktatasszervez6 munkatarstdl kapnak felvildgositdst és tajékoztatast képzési programmal és
képzési szolgaltatdssal kapcsolatos kérdéseikre, illetve a képzésbe vald bekapcsolddas lehetGségeirdl.

Az ligyfélszolgdlat félfogadasi rendje:
hétfé -
kedd 9:00-12:00h
szerda -
csutortok 9:00-12:00h
péntek -
szombat -

e Kapcsolat telefonon, faxon:
Telefonos elérhet&séget hétf6tél péntekig 9-15 drdig biztositunk az alabbi telefonszamokon:

K6zponti telefonszam: 06/30/201-1199
Fax: 06/1/354-1209

e Elektronikus kapcsolat
Elektronikus Ggyfélszolgdlatunk a nap 24 6rajaban fogadja az e-mailben beérkez6 megkereséseket.
Az ugyfélfogadasi idén kivil beérkezett e-mailekre azonnali, automatikus elektronikus valaszt
kaldink.

E-mail: info@mtdtanacsado.hu
nemeth.judit@mtdtanacsado.hu
Honlap: www.mtdtanacsado.hu

Az elektronikusan beérkezett kérdések és érdekl6dések megvalaszolasa elsédlegesen az
oktatasszervezd feladata, a hataskorén kivil es6 kérdéseket, megkereséseket a képzésért felelGs
vezet6 (vagy lgyvezetG) felé tovabbitja. A feln6ttképzési és szolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos
jogszabalyok megtalalhaték a Nemzeti Munkaligyi Hivatal Szakképzési és FelnGttképzési Igazgatdsag
honlapjan (https://www.nive.hu/).
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